邀请合作银行提供优化医院结算金融服务项目

佛山市第二人民医院（以下简称“我院”）位于繁华的市中心，至今已有95年历史，是一所融医疗、教学、科研、预防、保健、康复为一体的现代化三级甲等综合性医院，是南方医科大学附属佛山医院，也是国家级博士后科研工作站挂牌单位。

现我院发出招标邀请合作银行提供优化医院结算金融服务方案。我院优化结算金融服务需求如下：
一、优化医院结算综合方案

（一）在系统对接上支持就医结算与就医服务的便捷流程，实现医疗费用的本地或异地直接结算；为就医群众提供挂号、就诊、取药、检查单及化验单的打印与查询等就医服务；支持窗口、自助机、微信、支付宝全渠道覆盖，方便群众就医。主要搭建几个平台：

1.线上移动服务平台：可实现移动挂号、诊间缴费、住院押金支付、预约检查、检查报到、检查检验报告查询、排队叫号、医生搜索、医生咨询、就医反馈，以及医保余额查询、医保结算等功能。

2.综合支付管理平台：支持移动端、自助设备、人工窗口等多支付入口管理；实现支持现金、POS 机、移动支付(微信、支付宝)等多渠道及社保、自费等多种方式结算；实现各种渠道社保支付的对账管理。

3.患者自助服务平台：提供自助挂号系统、预约挂号系统、预约取号系统、门诊自助缴费系统、住院自助预交金系统、费用清单查询与打印、价格查询系统、满意度评价。

4.优化医院结算方式改造项目方案（包括但不限于以下内容）
（1）软件部分

	序号
	系统
	模块名称
	备注

	1
	医院信息系统(HIS)
	门急诊挂号系统
	门诊系统

	2
	
	门急诊分诊系统
	

	3
	
	门急诊医生工作站
	

	4
	
	急诊应急绿色通道系统
	

	5
	
	门急诊收费系统
	

	6
	
	自助挂号、缴费系统
	

	7
	
	自助打印系统
	

	8
	
	门急诊输液系统
	

	9
	
	门急诊配发药系统
	

	10
	
	物价显示系统（大厅显示屏）
	

	11
	
	住院收费系统
	住院系统



	12
	
	住院医生站
	

	13
	
	住院护士站
	

	14
	
	住院病房管理系统
	

	15
	
	住院配发药系统
	

	16
	
	系统维护
	

	17
	
	住院病案借阅管理系统及省厅病案接口
	

	18
	临床信息系
统(CIS)


	结构化电子病历系统
	

	19
	
	病历质控系统
	

	20
	
	临床路径管理系统
	

	21
	
	护理管理系统
	

	22
	
	传染病、慢病报告管理系统
	

	23
	
	临床药师工作站管理系统
	

	24
	临床支持信息系统
	PACS/RIS
	

	25
	
	LIS
	

	26
	
	合理用药监测系统
	

	27
	
	药库管理
	

	28
	
	门急诊药房管理
	

	29
	
	住院药房管理
	

	30
	HRP
	人力资源管理系统
	

	31
	决策支持系统
	综合查询系统
	


（2）硬件部分
	序号
	类别
	数量
	应用
	备注

	1
	小型机
	2
	做为门诊、住院核心系统的数据库服务器
	

	2
	刀片服务器
	12
	做为门诊、住院核心系统的应用服务器；影像、检验、合理用药、人力资源管理系统的应用服务器、数据库服务器
	

	3
	存储设备
	6
	做为门诊、住院核心系统的存储，影像存储，检验、体检等系统存储，财务应用系统存储，其他系统存储
	

	4
	PC机客户端
	待定
	运行软件系统的所需的客户端
	

	5
	智能自助服务设备
	32
	支持：自助挂号（预约）、自助缴费（自费和医保用户）、自助打印（检验检查报告、各类清单）、导诊指南、药品查询、满意度评价、信息发布等功能
	 


（二）结合我院对POS机结算服务的需求，为我院提供重装POS机服务且费用全免。

我院在POS结算的需求，一是功能方面要支持微信、支付宝、社保等聚合支付功能，二是POS机具购置、升级费用和微信、支付宝支付手续费全免。

（三）结合系统开发提供相关智能自助服务设备数台，支持：自助挂号（预约）、自助缴费（自费和医保用户）、自助打印（检验检查报告、各类清单）、自助办理入院、住院押金缴存、导诊指南、药品查询、满意度评价、信息发布等功能。

	序号
	类别
	应用

	1
	适合项目开发使用的智能自助服务设备
	支持：自助挂号（预约）、自助缴费（自费和医保用户）、各类清单）、自助办理入院、住院押金缴存、导诊指南、药品查询、满意度评价、信息发布等功能

	2
	适合项目开发使用的智能自助服务设备
	支持：自助打印（检验检查报告、各类清单）、导诊指南、满意度评价、信息发布等功能


（四）费用支持类

1、银行负责投入人民币一定资金，优化医院结算方式改造，包括支持医院HIS系统的重建或改造，财务系统改造或升级。

2、通过智能自助服务设备支付通道、微信支付通道、支付宝支付通道等所产生的相关费用由银行承担。

3、 合作期间，通过银行支付或转账业务产生的各项费用予以免收（含转账手续费、账户管理费、对账单打印费等相关费用）。
二、医院金融服务合作内容

（一）为医院项目建设提供资金解决方案。对医院需要扩建、建设分院、对外合作或购买设备的，银行优先提供优惠利率的贷款。

（二）为医院提供安全介钞押运服务。我院日常现金结算量较大，安全保管对我院现金管理至关重要，银行为贵院提供介钞押运服务，降低我院现金管理压力。安全介钞押运服务费用由合作银行承担。

（三）在我院场所安装ATM柜员机/离行式自助服务设备。  

为方便至我院就医的患者及其家属，以及我院职工的金融服务需求，由银行在我院场所安装ATM柜员机/离行式自助服务设备，提供存款、取款、查询等便民金融服务。银行应支付ATM柜员机/离行式自助服务设备场地租金费用和水电费。

（四）我院单位账户办理业务时享受以下专属服务：

1．业务手续费减免优惠

银行应免收我院单位账户代发工资业务手续费，还应免除我院单位账户以下七个项目53种资费：

	一、账户服务类
	19
	支票挂失费
	37
	贷款合同变更

	1
	 单位结算账户开户（验资/注资开户除外）
	20
	本票手续费
	38
	提前还款费

	2
	单位结算账户维护费
	21
	本票挂失费
	39
	消费按揭提前还款

	3
	单位结算不动户管理费
	22
	银行汇票手续费
	40
	保函变更或换开业务

	4
	对公账户信息变更费
	23
	银行汇票挂失费
	41
	国内保理手续费

	5
	对公大额提现
	24
	汇款查询手续费
	42
	国内订单融资业务手续费

	6
	印鉴挂失
	25
	汇款留言
	五、电子银行服务类

	7
	印鉴变更
	26
	银行汇票解付
	43
	USBKEY工本费

	8
	补制回单
	27
	票据交换业务
	44
	网上银行年费

	9
	补制对账单
	三、工本费类
	45
	电话银行年费

	10
	存款资信证明
	28
	本票工本费
	46
	证书换发手续费

	11
	结算资信证明
	29
	银行汇票工本费
	47
	USBKEY 密码重置服务费

	12
	短信通
	30
	银行承兑汇票工本费
	48
	网上银行汇款

	13
	电子回单箱
	31
	进账单
	49
	网上代收付

	14
	银企直联服务年费
	32
	现金缴款单
	六、保管服务类

	二、结算服务类
	33
	贴现凭证
	50
	保管箱业务

	15
	柜台跨行汇款（单位客户）
	34
	结算业务委托书工本费
	七、其他

	16
	委托收款及托收承付
	四、贷款服务类
	51
	零钞清点

	17
	银行承兑汇票查询
	35
	贷款证明
	52
	上门服务

	18
	银行承兑汇票挂失
	36
	贷款文本工本费
	53
	业务资料复印费


2．VIP专窗办理或上门办理
我院到银行网点办理业务，享受银行专设的VIP专门窗口服务，免却等候时间长的烦恼。对于能够上门办理的业务，银行专设网点提供专人上门服务。
3．提供现金管理增值服务
银行应根据国家政策得规定和我院的具体需求，以合法性第一原则，兼顾资金的安全性、流动性、收益性，为我院制定现金管理增值服务方案。

4. 零钞兑换便利

对于我院日常现金结算的零钞需求，银行应优先满足。

三、医院职工金融服务合作内容

医院职工在合作银行应享受以下服务及优惠：

（一）VIP增值服务
我院职工到合作银行办理业务，均享受银行专设的VIP贵宾通道待遇，享受优先办理业务服务。合作银行为我院职工提供家庭财产规划、家政服务、健康关爱、家居风水、教育、购物团购等个性化增值服务。
（二）业务手续费优惠、减免
1.佛山市五区范围内合作银行营业网点办理查询（含电话查询）、同城同行账户转账、存取免手续费。

2.免账户年费和小额账户管理费。

3.免账户资金变动短信通知业务费用。

4.免开通网上银行和手机银行费用。

5.享受贵宾通道待遇。

6.其他特色服务优惠：

★委托代扣

★代收服务

★“i易付”自助办理交通罚款缴纳

★柜员机零钞兑换服务

★“市民之窗”自助服务终端

★手机号取款服务

（三）合作银行还应对我院职工免除八个项目64种银行收取的资费。

	一、账户服务类
	23.密码修改、重置、挂失手续费
	六、电子银行服务类

	1.存单（折）书面挂失
	三、银行卡服务类
	44.口令卡工本费

	2.印鉴挂失
	24.银行卡同城跨行取款
	45.网上银行年费

	3.印鉴变更
	25.银行卡异地跨行取款
	46.手机银行年费（WAP版和客户端版）

	4.补制回单
	26.银行卡异地跨机构存取款
	47.电话银行年费

	5.补制对账单
	27.金融IC借记卡电子现金系统内异地柜台圈存提
	48.证书换发手续费

	6.非正常换折
	28.金融IC借记卡电子现金系统内异地终端圈存提
	49.USBKEY 密码重置服务费

	7.结算资信证明
	29.金融IC借记卡电子现金跨行终端圈存
	50.手机银行（含WAP版、客户端版）、电话银行汇款

	8.短信通
	30.卡书面挂失手续费
	51.网上银行汇款

	9.个人储蓄、结算账户开销户手续费
	31.普卡年费
	52.网上代收付

	二、结算服务类
	32.金卡年费
	七、其他

	10.委托收款及托收承付
	四、工本费类
	53.上门服务

	11.银行承兑汇票查询
	33.本票工本费
	54.业务资料复印费

	12.支票挂失费
	34.银行汇票工本费
	八、便民服务

	13.本票手续费
	35.进账单
	55.全省交通罚款

	14.本票挂失费
	36.现金缴款单
	56.车辆年票

	15.银行汇票手续费
	37.结算业务委托书工本费
	57.移动话费充值

	16.银行汇票挂失费
	38.存折开户、销户、更换工本费
	58.联通话费充值

	17.人民币小额账户管理费
	五、贷款服务类
	59.电信话费充值

	18.汇款查询手续费
	39.贷款证明
	60.信用卡还款

	19.汇款留言
	40.贷款文本工本费
	61.游戏点卡

	20.银行汇票解付
	41.贷款合同变更
	62.旅游景点门票

	21.票据交换业务
	42.提前还款费
	63.演出票

	22.同城农合机构人民币存、取款、转账手续费
	43.消费按揭提前还款
	64.羊城通充值


（四）.专属理财产品

合作银行根据我院职工的需求，定制推出专属的理财产品，以更好地满足其资金增值的需要。

（五）.专属“员工贷”

作为大额消费的补充，合作银行可以针对我院不同职级职工融资需求定制专属的个人贷款产品，最高贷款额度可达50万元，并由专人负责业务办理的绿色通道，简化业务办理流程。

四、其他服务合作

（一）合作银行每年安排员工定点到我院进行体检。

（二）我院与合作银行结算系统对接，相应结算资金沉淀于合作银行。

（三）我院发放员工个人所得由合作银行代发。

五、服务联系人

由专人负责我院的结算金融服务和服务质量监督。

（一）专属服务客户经理：

（二）服务质量监督人：
