项目名称：分包一、微信项目（一期）系统开发采购
	序号
	项目商务条款要求

	1
	投标单位须具有独立法人资格，能独立承担民事责任和合同义务，投标单位中华人民共和国企业法人营业执照中，须具有本项目的经营范围，并提供企业有效的营业执照和经办人身份证复印件等证明材料。

	2
	公司注册资金为300万元或以上（★）

	3
	公司获得ISO质量管理认证（★）

	4
	公司具有履行合同所必需的专业技术能力，提交公司技术人员的社保清单（★）

	5
	公司在广州或佛山有固定售后服务机构，可提供即时服务。

	6
	付款方式：合同签订后，甲方在收到乙方开具发票后的30个工作日内，支付合同总额的50％，项目验收合格后30个工作日内，支付合同总额的50％。

	7
	如供应方在规定时间内没有向使用单位提供合法的发票，使用单位不承担因此而产生的相应责任。

	8
	同意采购方对报价文件内容的真实性和有效性进行任何形式的监督审查、验证。

	9
	完全响应投标文件中的其它商务条款。


分包一、微信项目（一期）系统开发采购项目报价表
	序号
	采购内容
	单位
	服务期限（质保期限）
	报价（元）

	1
	分包一、微信项目（一期）系统开发采购
	1项
	1年
	


微信系统功能需求列表

1系统流程图

患者通过关注医院微信公众号，为患者提供服务平台。患者可直接通过智能手机办理全部相关门诊就医流程，由医院门户服务器接收患者的服务请求，进行数据分析和处理，然后把处理后的服务请求发送到医院的ICARE系统中进行处理。
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微信系统门诊流程图

在门诊就医流程中，患者在手机端通过微信系统实现的功能主要包含预约挂号、处方缴费、检验检查报告查询及评价医生服务，其中评价医生服务不涵盖在本次范围内。

2微信掌上医院平台详细功能描述
2.1用户管理

2.1.1注册

对于初次使用微信掌上医院的用户，在关注医院微信公众号后，需先进行注册，注册时需填写手机号、密码，然后输入收到的验证码，完成注册。
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2.1.2就诊人管理

同一注册用户可以管理多个就诊人，可以随时切换。初次就诊患者必须持身份证到医院前台办理登记手续，登记完成后可进行绑定。如该就诊人非初次在该院就诊，则可直接绑定该就诊人的身份信息，输入该就诊人前次就诊时的诊疗卡号或手机号即可绑定。
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2.2预约挂号

2.2.1挂号/预约挂号及挂号黑名单管理

用手机进行当天实时挂号或预约挂号，节省患者去医院实地排队等待挂号的时间，节约医院的硬件资源，提高效率。并且患者可以通过浏览，查询医院各科室里各医生的详细排班信息及号源信息，选择最合适的挂号方式，合理安排就诊时间。

该系统能够屏蔽恶意挂号后爽约的患者，在一个月内，若连续预约后爽约3次，系统则自动禁止患者账号通过掌上医院平台挂号，一个月期限到期自动解除，防止恶意挂号。
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2.2.2我的挂号
可快速查询历次的挂号信息，了解挂号情况。
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2.3缴费

2.3.1我要缴费

患者点击“我要缴费”，即可查询该就诊人的待缴费清单，选择相应的待缴费项目（默认显示当天，7日内处方有效，超过7天处方无法查询），通过微信支付即可完成诊疗费用支付。
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2.3.2就诊指引

就诊指引包含检验、检查指引和药房取药指引，检验检查指引主要提示患者相应的检验检查项目，避免患者遗漏相关检验检查项目，药房取药指引主要指示病人到相应药房发药窗口取药。

2.3.2.1取药指引

缴费成功后，在微信返回的缴费成功确认单上进行取药指引：
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2.3.2.2检验检查项目指引

对于检验检查项目的指引，患者通过微信缴费后，系统自动识别是否有检验检查项目，如有，则返回相应的检验、检查项目单，检验、检查项目单格式参照系统现有格式，如下图所示。
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2.4查询检验、检查报告
方便患者随时随地查询检验、检查结果，如无特殊需求，无需再去医院领取纸质报告单。
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2.5在院病人住院预交金缴付

点击“住院缴费”，若为初次就诊，需要先添加就诊人，如非初次就诊，可省略此步骤。

[image: image19.png]]

X EEERA

LA

EESERIFHIZA .
— i





添加就诊人完成后，系统自动查询该就诊人的住院流水号，如无该病人住院信息，则返回“该卡号找不到对应住院流水号”，如有，则进入住院押金缴付界面：
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2.6财务管理功能

微信掌上医院平台具备在线缴费功能，因此，本平台同时提供以下财务报表，包括挂号员日结报表、挂号明细查询、微信收费日结报表、门诊收费查询、微信缴费补打发票明细报表、住院预收款查询及微信明细对账表，便于医院进行财务对账、核算，确保财务数据准确。

挂号结账报表：
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挂号明细查询：
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微信收费日结报表（新增一个挂接，格式参照收费处日结报表）：
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门诊收费查询：
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微信缴费补打发票明细报表（新增挂接）：
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住院预收款查询：
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微信明细对账报表（新挂接）：
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2.7二维码管理功能

微信掌上医院平台提供全面的病人二维码管理功能，病人二维码可直接用于各个就医环节的病人身份识别，病人即使忘记携带诊疗卡，依然可以顺利完成就诊，提高病人就诊的便利性。
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2.8HIS排班优化及微信排班功能

2.8.1排班优化
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2.8.2微信预约病人分诊取号

通过微信预约的病人，需要到分诊台报到，取一个排队号，并打印取号凭证（具体参照现在的预约取号凭证），在取号凭证上需显示微信预约，便于分诊护士优先分诊。
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2.9医院简介
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