
、项目采购要求

（一）项目概述
	序号
	采购内容
	成交供应商数量
	服务期限
	预算金额

	1
	医院公务车辆保险服务
	1家
	2年
	130000元


（二）采购项目技术要求
1.保险险种范围
（1）投保险种：车辆损失险、商业第三者险（保额300万）、车上人员责任险（保额10万/座）、自燃损失险、发动机涉水损失险、玻璃单独破碎险、交通事故责任强制险、不计免赔（包括车辆损失险、第三者责任险、车上座位责任险、自燃、涉水）。
（2）代购车船税：根据《广东省机动车车船税代收代缴管理办法》有关规定，保险机构应当在办理交强险业务时依法代收车船税，因此在本项目中，中标单位需对全部车辆依法代收车船税。
2.保险公司经营业务管理基本要求 
（1）保单受理及退保： 
①保单受理及退保手续简单方便。 
②保费从投保人帐户划出当日即可出保单，具体操作程序可与投保人协商处理。 
③保险人应在续保车辆保险到期7日前通知投保人，并派专人按承诺办理有关手续。 
④如遇投保范围内的客户要求退保，保险人也应及时上门服务，其退保保费应以天为单位计算退回。 
（2）事故报案： 
①保险人须设立专用服务平台及专用服务热线。为客户提供预约、咨询、报案、救助、投诉等全方位的快速便捷服务，并指定专人受理投保业务，确定出险报案业务员。设有24小时全天候报案服务电话，可全年365天随时接受被保险人的出险报案，专人受理理赔报案等，以提升车险服务质量，保证被保险人获得优先服务的权利。 
②被保险人因不可抗拒原因无法在规定的时间内报案，应认可被保险人事后出具的书面说明，并视同为及时报案。 
（3）道路救援： 
①如被保险人需要，保险人可提供救援服务，包括接电、紧急送油、加水、更换轮胎、现场抢修、拖车牵引等服务；对于以上服务，保险人应免收人工费和出车费，如发生部件更换则按成本价收取配件或耗材费用。
②保险人在接到被保险人的求救需求后，救援地点在市区范围内应在30分钟内到达现场；救援地点较偏远的，应在90分钟内到达现场。 
③发生保险责任范围内因事故投保车辆无法行驶的，如保险人无法或不能及时提供拖车服务，被保险人可寻求其他途径救援。保险人应接受被保险人提供的施救发票给予付款，施救费用按照物价和公安部门的相关标准执行。 
（4）车辆修理： 
①要求采购人的公用车必须在佛山市禅城区内具有一类或二类机动车维修资质的企业进行维修（特种车辆或在外地维修情形除外）。 
②被保险人维修受损车辆，应在具有维修服务资质企业中自由选择最合适的维修企业，保险人必须予以配合，不得有拒绝推诿行为，未征得车主同意，不得擅自指定其他维修企业。 
③对属于保险赔偿范围内的车损，被保险人可通过授权，委托修理厂全权代办有关索赔手续。 
④若维修企业评估的维修费用与保险人核定的定损金额无法达成一致意见时，保险人和维修企业任何一方均可委托属地具有乙级或以上车损评估资质的机构进行核价鉴证，其评估鉴证结果双方都要服从执行，所发生的评估费用由双方对半分摊（车物损失在人民币5000元以下的交通事故除外）。 
⑤受损车辆的维修以修复为原则，但涉及车辆行车安全的关键零部件(如：刹车系统、转向系统)，保险人应同意予以更换。受损车辆更换零部件应为主厂件、原配件。
（5）其他增值服务： 
①定期为投保人免费举办关于出险索赔程序、保险知识等方面的知识讲座及其他活动。 
②建立投诉制度、设立投诉受理电话，专人负责受理各投保人的各类保险投诉。 
③客户回访服务，收集客户反馈意见，不断提高服务质量。 
3.车辆出险定损定责服务要求 
（1）现场查勘： 
①限时查勘：保险人在接到被保险人的出险报案后，应当按照以下约定及时到达现场： 
a.市区范围内，30分钟内到达现场查勘，2小时内到修理厂定损完毕； 
b.市郊区域，90分钟内到达现场查勘，3小时内到修理厂定损完毕； 
c.佛山市禅城区外地区出险可委托当地保险公司查勘，遇重大事故或客户要求应及时派人赶赴现场处理。 
②如保险人无法按照约定时间到达事故现场，应以被保险人提供的现场照片、损失清单、事故说明、修理发票及其他证明材料作为赔付理算依据。 
③对经过公安交通管理部门勘察的案件，可凭据公安机关出具的事故证明进行索赔。 
（2）定责定损： 
①投保车辆在执行公务期间发生的任何事件均不属于免赔范围。 
②保险人接到被保险人报案后，对于属于保险责任的事故，应当按照以下约定及时定损： 
a.对于常见车型的预估车辆损失金额在人民币5000元以内的，应在1个工作日内定损；预估损失金额在人民币5000元－3万元，应在3个工作日内定损；预估损失金额在人民币3万－10万元以上的，应在5个工作日内定损。 
b.对于稀缺或稀有车型，应会同被保险人共同确定损失金额，5个工作日内定损。 
③凡估损金额人民币10万元以上的赔案，在事故处理和举证齐全需较长时间的情况下，在未结案前，可由被保险人提出申请，给予预付赔款。 
④被保险人在保险期限内合法使用保险车辆的过程中，发生保险事故，造成第三者人身伤害，需紧急抢救，应在责任限额范围内先行支付。 
⑤对于不属于保险责任的，保险人应在接到被保险人赔偿请求后3个工作日内向其发出《拒赔通知书》。 
4.理赔服务要求 
（1）索赔材料递交： 
①保险人接到被保险人索赔材料后应立即审查核实，若认为有关证明或材料不完整，应立刻以书面或口头方式通知被保险人补充提供有关证明或材料。若保险人在接到索赔资料后1个工作日内未给予有关审核意见，则视为认可索赔资料的完整性。 
②对于非道路交通事故，被保险人可不必提供交通管理部门或相关部门的事故证明，但被保险人有义务协助进行事故调查。 
（2）支付赔款时效： 
对于被保险人提供了完整的索赔材料后，保险人应按以下时限要求支付赔款： 
①对于车辆损失金额在人民币5000元以内的，应在1个工作日内结案； 
②对于车辆损失金额在人民币5000元－3万元，应在3个工作日内结案； 
③对于车辆损失金额在人民币3万－10万元的，应在5个工作日内结案； 
④对于车辆损失金额在人民币10万元以上的，应在10个工作日内结案。 
5.保密条款
成交人在工作过程中接触到采购人的任何资料（车辆号牌、书面或电子文档），负有为采购人保密的责任，未经采购人书面同意，成交人不得以任何形式向第三方提供或透露。属电子文档的应从电脑存储设备上永久清除。
（三）采购项目商务要求
1.保险限价报价要求
（1）报价供应商对项目中的汽车（含汽车车船税）交通事故责任强制保险须按保监会制定的《机动车交通事故责任强制保险费率方案》（以最新版本为准）的统一规定执行。
（2）报价供应商对项目中汽车、特种车的商业保险按《中国保险行业协会机动车综合商业保险示范条款》、《中国保险行业协会特种车综合商业保险示范条款》（以最新版本为准）的规定执行，车辆保险价格＝中国保险行业协会商业车险费率基准×无赔款优待系数（NCD）×自主定价系数（注：具体费率基准以在中国银行保险监督管理委员会网站“在线服务-查询服务-商业车险示范条款及费率基准查询”栏目查询为准），报价供应商按以下表格进行汽车、特种车商业保险报价：保险公司名称自主定价系数报价：
	保险公司名称
	自主定价系数报价（%）


注：NCD 级数= 出险次数- 连续投保年限；根据全国联网的中保信平台反馈数据为准。
汽车商业保险价格允许与中国保险行业协会商业车险费率基准不一致，报价供应商可根据市场供求关系、客户车辆出险等情况确定自主定价系数。自主定价系数必须为固定报价，不能为区间值（如：80％至90％），自主定价系数＞0。 如：自主定价系数为0.95 ，即投标折扣率为95%。 
2.付款方式
（1）成交供应商提前将采购人次月原保险到期的车辆保险费付款清单发给采购人，采购人收到付款清单之日起30个工作日内付清该批保险费。 
（2）每期付款由成交供应商提出书面申请并提供该期相应金额的发票，方可办理支付手续；收款方、出具发票方、合同乙方均必须与成交供应商名称一致。
3.服务期限：2 年










附件1：佛山市第二人民医院现有公务车辆情况表

	序号
	使用单位
	车牌号码
	购入日期
	品牌型号
	车  辆  种  类

	
	
	
	
	
	特种专业
技术用车
	综合保障
业务用车
	定编车

	1
	佛山市第二人民医院
	粤E15223
	2011-11-29
	上元牌 GDY5032XJHF
	√
	
	√

	2
	佛山市第二人民医院
	粤E8426A
	2018-11-5
	上元牌GDY5035XJHJ
	√
	
	√

	3
	佛山市第二人民医院
	粤E391U5
	2019-4-8
	上元牌GDY5038XJHF6
	√
	
	√

	4
	佛山市第二人民医院
	粤EFS172
	2015-10-22
	金杯牌 SY5038XJHL-G2Z1BH
	√
	
	√

	5
	佛山市第二人民医院
	粤EFS287
	2011-2-17
	别克牌 
SGM6520ATA
	
	√
	√

	6
	佛山市第二人民医院
	粤EFS181
	2009-12-10
	思威牌 DHW6454BCCR-V2.4
	
	√
	√

	7
	佛山市第二人民医院
	粤E26510
	2019-1-17
	金杯牌
SY6548G9S3BH
	
	√
	√

	8
	佛山市第二人民医院
	粤EU951C
	2019-7-19
	别克牌 SGM6531UBA1
	
	√
	√

	9
	佛山市第二人民医院
	粤E072PV
	2020-8-5
	传祺牌GAC6510M1K6
	
	√
	√

	10
	佛山市第二人民医院
	粤E045DJ
	2021-9-13
	来纳牌
GDL5032XJH6F
	√
	
	√

	11
	佛山市第二人民医院
	粤E462X5
	2021-8-6
	金杯牌 SY6535H2S1BG
	
	√
	√

	12
	佛山市第二人民医院
	粤E3PG10
	2022-1-21
	宇舟牌GPY5040XJHJ3
	√
	
	√








