
卫国路院区分体空调维保及配件供应服务

采购需求

一、服务范围：
佛山市第二人民医院卫国路院区（含星河名居医院房产）、第三门诊部、宿舍等约1042台分体空调的维修保养（详细清单见下表）。

	序号
	空调大小（匹）
	医院本部
	宿舍
	星河名居
	三门诊
	电梯空调

	
	
	数量（台）
	数量（台）
	数量（台）
	数量（台）
	数量（台）

	1
	1匹空调
	240
	57
	15
	22
	14

	2
	1.5匹空调
	260
	6
	4
	4
	0

	3
	2匹空调
	150
	3
	6
	3
	0

	4
	3匹空调
	175
	0
	8
	10
	0

	5
	5匹空调
	61
	0
	3
	1
	0

	6
	小计(台)
	886
	66
	36
	40
	14

	合计1042台


二、技术要求：
1.供应商必须派驻2名或以上具有有关部门核发的空调维保技术资质（附件1）和2年以上分体空调维保经验的技术人员进驻现场，持证上岗，负责分体空调的日常维保和紧急维修，全年24小时（包括节假日）随时待命处理有关空调应急问题。驻场技术人员必须固定，技术人员资质证书的复印件需提交采购人备案；如需变更人员，须经采购人同意并办理相关人员资质的备案。

2.供应商根据《分体空调维修保养主要工作内容》（附件2）开展分体空调维修保养工作。

3.供应商根据全院空调设备情况，向采购人提供临床科室维护保养施工计划安排表（周、月、季度安排）以及应急维修时间安排计划表。
4.分体空调维修保养服务期间，所产生的维修配件费用另行计费，详见《分体空调维修配件清单》（附件3）。
5.供应商必须按照分体空调维保的有关规定高标准定期按时维保，每次执行维保工作前需告知采购人，维保工作结束后由相关科室负责人员及后勤管理办公室负责人员签名确认，签名确认后的日常维护保养清单分别提交一份到后勤管理办公室存档。

6.服务期内如发生设备损坏等故障问题，在接到采购人电话通知后15分钟内必须安排技术人员到场维修，至设备可正常使用为止。如在1天内仍无法解决相关故障，则供应商需另外加派技术人员到场参与维修，至设备可正常使用为止。如相关设备在2天内仍无法修好，没有正当理由的情况下，采购人有权追究供应商的责任。

7.供应商在执行维保服务工作时需做好安全保护措施，不得损坏采购人所有设备设施，否则必须承担相关责任。

8.供应商自行承担维修保养工作人员使用的材料及工具。

9.供应商维修保养人员要设立“工作台账”。日常维修保养作业完成后，要由被维修保养空调设备的所属科室护士长或负责人签名确认。每月各项维护工作报告要以被维修保养设备所属科室的护士长或负责人签名的“工作台账”为凭证，并交采购人分体空调管理负责人签名确认。
10.维修保养服务工作重点要求：

（1）供应商每季度有计划安排组织一次由经验丰富的空调制冷技术人员组成的技术小组，对空调进行一次全面的运行情况检查，对故障及安全隐患提出处理意见，并分析总结，结合当季维修保养情况出具合同执行情况报告，交采购人后勤管理办公室存档。

（2）供应商每月对分体空调空气滤网和出风口进行1次或以上的清洗和消毒；每季度对分体空调主机进行1次清洗。重点部门空调的清洗次数以重点部门拟定为准。

（3）配合医院科室调整的需要，按院方要求做好相关科室分体空调机的拆卸、搬迁、清洗和安装工作，包括移机、钻孔、高空作业等。

（4）供应商每季度根据当季维修保养情况出具合同执行情况报告。

11.维修配件要求：
（1）提供符合医院在型号、规格、品牌、质量等方面要求的产品。

（2）产品外包装完好，并按采购清单要求标明产品名称、规格、品牌、生产者名称和地址、生产日期、保质期、产品标准号、质量等级、生产许可证号、产品批号等内容。剩余保质期不少于保质期的三分之一。

（3）产品为原制造商制造的全新合格产品，来源渠道合法；无侵权行为、表面无划损、无破损、无任何缺陷隐患及安全隐患、在中国境内可依常规安全合法使用，采购人随机抽查产品的出厂证明或产品合格证明。

（4）产品质量及配件材料必须符合相应的国家和行业产品质量标准，且不低于医院目前在用的产品(详见采购人在用样板)。

（5）实行产品质量三包（包质量、包退、包换），且不低于医院目前在用的产品。三包产品必须按照国家要求条件执行。

（6）因生产厂家停产造成的缺货或断货，成交供应商无法供应的货物，征得采购方同意后，可以用优于或等于同质量的货物代替（提供生产厂家停产的证明材料及替代货物质量等于或优于原货物的依据），价格不变。
三、商务要求

1.供应商须具有有效的中华人民共和国企业营业执照、组织机构代码证、税务登记证(《组织机构代码证》、《税务登记证》可递交三证合一的《企业营业执照》)。

2.供应商必须持有有效的《安全生产许可证》、《建筑业企业资质证书》-建筑机电安装工程专业承包三级或以上、《中国设备维修安装企业能力等级证书》-制冷空调A类II级或以上。

3.供应商须在佛山市内设有稳定可靠的售后服务机构。

4.供应商必须提供近三年在本地区参与维保的中央空调或分体空调维修保养的企业不少于三家，并且提供相关证明。

5.供应商（含其授权的下属单位、分支机构）在近三年内（自谈判邀请函发出之日起往前推三年）参与全国政府采购活动中没有违法违纪行为。

6.供应商在收到采购方订单后，3天内交货，如有特殊情况，双方可协商送货时间；供应商应在约定的时间内将符合采购方要求的货物如数送到采购方指定地点；除客观不可抗力情况外，供应商不得推迟送货。如确需延迟送货的，供应商应告知采购方并征得采购方同意。

7.采购方在验收货品时，如发现货品的型号、规格、品牌、质量等不符合要求时，供应商应无条件退货或换货。接到书面异议后1天内处理并函复。

8.个别品种因特殊情况需临时增补的，供应商应在1小时内响应,3小时内送达。

9.供应商如出现响应时间/供货不及时、质量不合格、违反商品退换货规定的，或被采购方使用科室投诉经查属实的；将予以记录，并按300元/次进行质量扣罚并在结算当月货款中扣除，造成的一切损失由供应商承担；超过3次以上或情节严重的，采购方有权终止合同。
10.报价方式为广东省佛山市禅城区目的地服务价，均涵盖报价要求之一切开支费用，包括全额含税发票、人工费、运输费、搬运费合同实施过程中的应预见或不可预见费用等（附件3除外）。

11.付款方式为每季度结算1次，并由供应商提供合同执行情况报告作为付款依据之一。

四、综合评分标准
	评审因素
	评审标准

	分值构成
	技术部分40分

商务部分20分

报价得分40分

	技术部分
	技术响应情况

(8分)
	全部满足技术响应的条款，得8分；每负偏离一项扣1分，直至扣完为止。

	
	技术力量

(10分)
	拟投入本项目中，持有有效的特种作业操作证—制冷与空调作业类别人员数量：每提供一人的证明材料得2分，本项最高得10分。 

注：提供身份证、职称（或资格证）及近6个月内任意一个月为其购买的社保证明材料，并加盖投标人公章。

	
	技术服务方案

(12分)

等次分值选择：0；3；7；12
	根据本项目的技术要求，主要围绕维修技术力量储备、维修保养技术措施、日常运行维护管理、安全保障措施、运维数据管理等内容制定技术服务方案。

（1）方案内容详细，维修技术力量储备丰富、维修保养技术措施先进，日常运行维护管理高效，安全保障措施得当，运维数据管理合理完善，完全符合或高于本项目的要求的，得12分；
（2）方案内容较详细，维修保养技术措施合理，日常运行维护管理、安全保障措施、运维数据管理等基本符合本项目的要求的，得7分；
（3）方案内容欠详细，维修保养技术措施不清晰，部分日常运行维护管理、安全保障措施、运维数据管理不符合本项目要求的，得3分；
（4）其他或未提供技术服务方案的，得0分。

	
	应急处置方案

(10分)

等次分值选择：0；3；6；10
	根据本项目的技术要求，主要围绕服务站点分布、应急响应时间、应急处理措施、技术服务支持等内容制定应急处置方案。
（1）方案内容详细，服务站点分布合理，应急响应时间短，应急处理措施高效合理，技术服务支持完善，完全符合或高于本项目的要求的，得10分；
（2）方案内容较详细，有服务站点，应急响应时间与应急处理措施一般，有一定技术服务支持，基本符合本项目的要求的，得6分；
（3）方案内容欠详细，服务站点不合理，应急响应时间、部分应急处理措施、技术服务支持不符合本项目要求的，得3分；
（4）其他或未提供应急处置方案的，得0分。

	商务部分
	商务响应情况

(10分)
	全部满足商务响应的条款，得10分；每负偏离一项扣2分，直至扣完为止。

	
	业绩情况

(10分)
	投标人2022年1月1日以来具有同类项目的业绩。每提供1份得2分，最高得10分。

注：提供合同关键页复印件并加盖投标人公章，时间以合同签订日期为准。 

	投标报价
	投标报价得分

(40分)
	价格分应当采用低价优先法计算，即满足招标文件要求（通过资格性审查和符合性审查）且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×价格权值×100。


附件1：空调维保技术资质要求
	证件名称
	作业类别
	操作项目

	特种作业操作证
	制冷与空调作业
	制冷与空调设备安装修理作业

	特种作业操作证
	电工作业
	低压电工作业

	特种作业操作证
	高处作业
	高处安装、维护、拆除作业


附件2：分体空调维修保养主要工作内容
	序号
	项目
	备注

	
	
	

	1
	检查主机外壳完整情况，是否有松动脱落危险
	室外机部分

	2
	检查主机连接螺丝是否有松动脱落危险
	

	3
	检查主机机架是否牢靠有破损
	

	4
	检查主机连接电源线绝缘情况
	

	5
	检查主机连接电源线接头是否有松动
	

	6
	检查主机保温管道是否老化脱落
	

	7
	检查主机排水管是否老化脱落
	

	8
	检查主机连接管道接头是否松动，是否有油迹等漏雪种现象
	

	9
	检查主机风扇运行声音是否正常
	

	10
	检查主机压缩机运行声音是否正常
	

	11
	检查主机风扇电机运行情况
	

	12
	检查主机风扇电机电容容量是否正常
	

	13
	检查主机风扇电机绝缘情况
	

	14
	检查主机压缩机运行情况
	

	15
	检查主机压缩机电容容量是否正常
	

	16
	检查主机压缩机绝缘情况
	

	17
	检查主机电路板使用情况
	

	18
	清洁主机电路板
	

	19
	检查主机传感器是否运作正常
	

	20
	检查主机交流接触器否运作正常
	

	21
	检查主机四通阀是否运作正常
	

	22
	检查主机管道系统是否漏雪种
	

	23
	检查主机工作压力是否正常
	

	24
	检查主机工作电流是否正常
	

	25
	检查主机冷凝器清洁情况
	

	26
	清洗主机冷凝器
	

	27
	检查室内机外壳完整情况，是否有松动脱落危险
	室内机部分

	28
	检查室内机连接电源线绝缘情况
	

	29
	检查室内机连接电源线接头、插座插头是否有松动
	

	30
	检查室内机保温管道是否老化脱落
	

	31
	检查室内机排水管是否老化脱落
	

	32
	检查室内机连接管道接头是否松动，是否有油迹等漏雪种现象
	

	33
	检查室内机风扇运行声音是否正常
	

	34
	检查室内机风扇电机运行情况
	

	35
	检查室内机风扇电机绝缘情况
	

	36
	检查室内机电路板使用情况
	

	37
	清洁室内机电路板
	

	38
	检查室内机传感器是否运作正常
	

	39
	检查室内机接触器是否正常
	

	40
	检查室内机管道系统是否漏雪种
	

	41
	检查室内机出风口风量是否正常
	

	42
	检查室内机出风口温度是否正常
	

	43
	检查室内机出风口是否有漏水
	

	44
	检查室内机蒸发器清洁情况
	

	45
	清洗室内机回风尘网
	

	46
	清洗室内机蒸发器
	

	47
	日常处理空调不制冷故障
	整体

	48
	日常处理空调不制暖故障
	

	49
	日常处理空调漏水故障
	


附件3：分体空调维修配件清单
	序号
	配件项目
	规格型号
	单位
	数 量
	单价(元)
	备注

	
	
	
	
	
	1匹
	1.5匹
	2匹
	3匹
	5匹
	

	1 
	分体空调压缩机(220V)
	原厂
	个
	1 
	
	
	
	
	
	

	2 
	分体空调压缩机(380V)
	原厂
	个
	1 
	
	
	
	
	
	

	3 
	分体空调变频压缩机
	原厂
	个
	1 
	
	
	
	
	
	

	4 
	分体空调压缩机起动电容
	25μF/30μF/35μF/50μF等
	个
	1 
	
	
	
	
	
	

	5 
	分体空调室外机风扇电机电容
	2.5μF/3μF/3.5μF/4μF/5μF等
	个
	1 
	
	
	
	
	
	

	6 
	分体空调室外机风扇电机
	原厂
	个
	1 
	
	
	
	
	
	

	7 
	分体空调室外机风扇风叶
	原厂
	个
	1 
	
	
	
	
	
	

	8 
	分体空调室外机四通阀
	原厂
	个
	1 
	
	
	
	
	
	

	9 
	分体空调室外机气液分离器
	原厂
	个
	1 
	
	
	
	
	
	

	10 
	分体空调室外机毛细管
	原厂
	个
	1 
	
	
	
	
	
	

	11 
	分体空调室外机冷凝器
	原厂
	个
	1 
	
	
	
	
	
	

	12 
	分体空调室外机高压阀螺母接口
	原厂
	个
	1 
	
	
	
	
	
	

	13 
	分体空调室外机低压阀螺母接口
	原厂
	个
	1 
	
	
	
	
	
	

	14 
	分体空调室外机过流保护器
	220V
	个
	1 
	
	
	
	
	
	

	15 
	分体空调室外机过流保护器
	380V
	个
	1 
	
	
	
	
	
	

	16 
	分体空调室外机接触器
	220V
	个
	1 
	
	
	
	
	
	

	17 
	分体空调室外机接触器
	380V
	个
	1 
	
	
	
	
	
	

	18 
	分体空调室外机电路板
	原厂
	块
	1 
	
	
	
	
	
	

	19 
	分体空调室外机电路板
	万能板
	块
	1 
	
	
	
	
	
	

	20 
	分体空调室外机变频电路板
	原厂
	块
	1 
	
	
	
	
	
	

	21 
	分体空调室内机电路板
	原厂
	块
	1 
	
	
	
	
	
	

	22 
	分体空调室内机电路板
	万能板
	块
	1 
	
	
	
	
	
	

	23 
	分体空调室内机电源变压器
	原厂
	个
	1 
	
	
	
	
	
	

	24 
	分体空调室内机信号接收器
	原厂
	个
	1 
	
	
	
	
	
	

	25 
	分体空调室内机风扇电机
	原厂
	个
	1 
	
	
	
	
	
	

	26 
	分体空调室内机风扇风轮
	原厂
	个
	1 
	
	
	
	
	
	

	27 
	分体空调室内机导风马达
	原厂
	个
	1 
	
	
	
	
	
	

	28 
	分体空调室内机导风风叶
	原厂
	块
	1 
	
	
	
	
	
	

	29 
	分体空调室
内机接水盘
	原厂
	个
	1 
	
	
	
	
	
	

	30 
	分体空调室
外机蒸发器
	原厂
	个
	1 
	
	
	
	
	
	

	31 
	分体空调遥控器
	原厂
	个
	1 
	
	
	
	
	
	

	32 
	分体空调遥控器
	多功能
	个
	1 
	
	
	
	
	
	

	33 
	分体空调系统补漏
	室内/室外/连接管道
	台
	1 
	
	
	
	
	
	

	34 
	分体空调系统补加雪种
	R22
	台
	1 
	
	
	
	
	
	

	35 
	分体空调系统补加雪种(环保雪种)
	R134a
	台
	1 
	
	
	
	
	
	

	36 
	分体空调系统补加雪种(环保雪种)
	R410
	台
	1 
	
	
	
	
	
	

	37 
	分体空调系统补加雪种(环保雪种)
	R32
	台
	1 
	
	
	
	
	
	

	38 
	分体空调系统抽真空、加雪种
	R22
	台
	1 
	
	
	
	
	
	

	39 
	分体空调系统抽真空、加雪种
(环保雪种)
	R134a
	台
	1 
	
	
	
	
	
	

	40 
	分体空调系统抽真空、加雪种
(环保雪种)
	R410
	台
	1 
	
	
	
	
	
	

	41 
	分体空调系统抽真空、加雪种
(环保雪种)
	R32
	台
	1 
	
	
	
	
	
	

	42 
	分体空调传感器
	5K/8K/10K/
15K/20K/30
K/50K等
	个
	1 
	
	
	
	
	
	

	43 
	分体空调铜管(含高低压管、保温、排水、电缆)
	6mm/10mm;
6mm/12mm;
6mm/16mm;
10mm/16mm等
	米
	1 
	
	
	
	
	
	

	44 
	变频分体空调铜管(含高低压管、保温、排水、电缆)
	6mm/10mm;
6mm/12mm;
6mm/16mm;
10mm/16mm等
	米
	1 
	
	
	
	
	
	

	45 
	分体空调排水管
	4分水管
	米
	1 
	
	
	
	
	
	

	46 
	分体空调排水管
	6分水管
	米
	1 
	
	
	
	
	
	

	47 
	分体空调保温棉
	B1级
	米
	1 
	
	
	
	
	
	

	48 
	分体空调机主机挂架
	304不锈钢九比架
	套
	1 
	
	
	
	
	
	

	49 
	分体空调机主机挂架
	304不锈钢斜吊架
	套
	1 
	
	
	
	
	
	

	50 
	分体空调机主机地架
	304不锈钢
	套
	1 
	
	
	
	
	
	

	51 
	分体空调机室内机地架
	304不锈钢
	套
	1 
	
	
	
	
	
	

	52 
	分体空调自动排水泵
	维朋
	套
	1 
	
	
	
	
	
	

	53 
	天花机排水泵
	维朋
	套
	1 
	
	
	
	
	
	

	54 
	空调铜螺纹软管
	
	条
	1 
	
	
	
	
	
	

	55 
	分体空调水位开关
	
	只
	1 
	
	
	
	
	
	

	56 
	空调扎带
	
	卷
	1 
	
	
	
	
	
	

	57 
	空调泥胶
	
	个
	1 
	
	
	
	
	
	

	58 
	空调消毒剂
	
	支
	1 
	
	
	
	
	
	

	59 
	1匹空调电源控制线
	珠江/金联宇
	米
	1 
	
	
	
	
	
	含电源线与
控制线

	60 
	1.5匹空调电源控制线
	珠江/金联宇
	米
	1 
	
	
	
	
	
	含电源线与
控制线

	61 
	2匹空调电源制线
	珠江/金联宇
	米
	1 
	
	
	
	
	
	含电源线与
控制线

	62 
	3匹空调电源控制线
	珠江/金联宇
	米
	1 
	
	
	
	
	
	含电源线与
控制线

	63 
	5匹空调电源控制线
	珠江/金联宇
	米
	1 
	
	
	
	
	
	含电源线与
控制线

	
	
	
	
	
	其他
	
	
	
	
	

	64 
	拆分体空调
	/
	台
	1 
	
	
	
	
	
	含拆室内机、
室外机、连接
管道、机架

	65 
	拆分体空调室内机
	/
	台
	1 
	
	
	
	
	
	

	66 
	拆分体空调室外机
	/
	台
	1 
	
	
	
	
	
	

	67 
	装分体空调
	/
	台
	1 
	
	
	
	
	
	含装室内机、
室外机、连接
管道、机架

	68 
	装分体空调室内机
	/
	台
	1 
	
	
	
	
	
	

	69 
	装分体空调室外机
	/
	台
	1 
	
	
	
	
	
	

	70 
	一次性水磨钻孔
	干式/湿式
	台
	1 
	
	
	
	
	
	

	71 
	高空费
	/
	台
	1 
	
	
	
	
	
	2楼起计算
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